2 FAEPA

Fundagdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e
Assisténcia do Hospital das Clinicas da FMRP-USP

COMUNICADO FAEPA N° 49/2025

SELECAO PARA CONTRATACAO DE OPERADOR DE TELEATENDIMENTO
PARA AMERICO BRASILIENSE

O Diretor Executivo da FUNDACAO DE APOIO AO ENSINO, PESQUISA E
ASSISTENCIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE
RIBEIRAO PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, de acordo com o Regulamento
Interno de Recrutamento e Selecdo de que trata a Resolucdo 85/2012, comunica que estardo
abertas as inscri¢fes para a selecdo de OPERADOR DE TELEATENDIMENTO PARA
AMERICO BRASILIENSE, destinada ao preenchimento de 01 (uma) vaga do seu quadro
de pessoal sob o regime da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).

DISPOSICOES GERAIS

1. O processo seletivo de OPERADOR DE TELEATENDIMENTO PARA AMERICO
BRASILIENSE tera validade de 01 (um) ano, a contar da data de sua homologacao,
podendo, a exclusivo critério do Diretor Executivo da FAEPA, ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo.

2. A FAEPA ¢ uma Fundacdo de direito privado, qualificada como Organizacdo Social de
Salde. A contratacdo, portanto, dar-se-a pelo regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), obedecerd ao Estatuto Social e ao Regulamento Interno de Recrutamento
e Selecdo da Fundacdo, ndo se destinara ao preenchimento do quadro de servidores da
Administracao Publica e tampouco gerara estabilidade e/ou garantia de emprego.

3. O contratado devera se sujeitar as finalidades especificas de suas atividades e exercera
suas funcbes nos horarios que lhes forem determinados, podendo variar entre os
periodos diurno, noturno, inclusive nos finais de semana e feriados, de acordo com
escala de horarios previamente elaboradas, em qualquer unidade hospitalar apoiada ou
gerenciada pela FAEPA no municipio de Américo Brasiliense.

ATRIBUICOES DA FUNCAO
DESCRICAO SUMARIA

v Receber e destinar as ligacdes recebidas, conhecer os setores e ramais para transferéncia
das ligacOes, sigilo quanto aos dados dos colaboradores, colaborar em relacdo a
indisponibilidade de algum setor em receber as ligacGes, anotando e repassando as
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informacOes aos setores interessados. Realizar contato telefénico com os usuarios para
informar data e hora dos atendimentos, bem como realizar as alteragcfes nestes
atendimentos se houver necessidade.

DESCRICAO DETALHADA

v

Atender as chamadas telefonicas internas e externas, conhecendo 0s setores e ramais para
transferéncia das ligacGes, a fim de conectar as ligacGes com os ramais solicitados;

Executar atividades de auxilio ao usuério, fornecendo informacGes e prestando servicos
gerais de teleatendimentos;

Atender de forma cordial todas as chamadas, procurando prestar informacgdes de carater
geral aos interessados;

Anotar recados, na impossibilidade de transferir a ligacdo, para oportunamente transmiti-
los aos seus respectivos destinatarios;

Manter o sigilo quanto as informac6es obtidas durante a execucdo das ligacoes;

Realizar o contato telefénico com os usuarios para informar dia e hora dos atendimentos,
bem como demais orientacdes pertinentes, alterando os agendamentos sempre que houver
necessidade;

Realizar o suporte ao setor de agendamento, quanto a realizagdo de inclusdo e exclusao de
consultas e exames nos sistemas de informacéo de regulagéo;

Receber e providenciar agendamento das solicitagdes de consultas e exames de usuarios
que estiveram internados no HEAB,;

Observar os fluxos envolvidos no trabalho, bem com sua atualizacdo para que as
informacdes transmitidas sejam sempre de acordo com o preconizado pela instituicao;

Comunicar imediatamente ao superior imediato quaisquer situacdes que fujam da rotina, a
fim de buscar apoio na solu¢do do caso;

Manejar os equipamentos de telefonia, para comunicagdo com 0S USUArios e 0S Servigos,
de acordo com a rotina da instituicao;

Manejar equipamentos de informatica, de acordo com a rotina do servigo;

Realizar o registro, conferéncia e o fornecimento de informacdes e relatorios, através dos
equipamentos de informatica e telecomunicagdes e/ou arquivos e documentos fisicos
disponiveis, a fim de garantir o correto registro e posteriormente a recuperacéo dos dados;

Zelar pela conservagéo dos equipamentos que utiliza;

Elaborar, receber e/ou encaminhar arquivos, documentos e volumes, através de sua devida
conferéncia, organizacdo, arquivamento ou envio, a fim de manter sua correta
administracao;

Observar as normas e os regulamentos do seu local de trabalho, a fim de assegurar o
perfeito funcionamento;
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Participar de reunides, comissdes, grupos de trabalho, eventos e treinamentos, conforme a
necessidade e disponibilidade do setor, a fim de se manter atualizado e contribuir com o
desempenho e desenvolvimento da Instituicéo;

Respeitar e exercer suas atividades em consonancia com o Cddigo de Conduta do
HEAB/AME e com Manual de Orientacdo e Integracdo do Empregado (FAEPA), a fim
manter um ambiente de trabalho saudavel;

Atuar com seguranca no trabalho, seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e
protecdo ao meio ambiente, além do uso de Equipamentos de Protecdo Individual e
Coletiva, a fim de garantir a execugéo do trabalho de maneira segura;

Executar outras tarefas da mesma natureza ou nivel de complexidade associadas ao seu
cargo ou ambiente organizacional.

I1l. REQUISITOS PARA O EXERCICIO DA FUNCAO

Por ocasido da convocagdo para assumir a vaga, o candidato devera:

a) Possuir idade minima de 18 (dezoito) anos completos;

b) Possuir Certificado ou Declaracio de Conclusio do ENSINO MEDIO, expedido por

escola oficial ou reconhecida;

IV. DAS INSCRICOES

1.

2.

3.
4.

A inscricdo do candidato implicard no conhecimento e na aceitacdo das normas e
condicOes estabelecidas neste Comunicado, das quais ndo poderd o candidato alegar
desconhecimento. Neste sentido, devera o candidato se orientar sobre todos os requisitos e
condicdes exigidos para este Processo Seletivo antes de prosseguir com a inscricao e
pagamento da respectiva taxa.

As inscricdes serdo efetuadas exclusivamente por meio da internet no periodo entre Oh
do dia 17/03/2025 e 14h do dia 21/03/2025, observado o horério de Brasilia.

O valor da inscrigdo é de R$ 45,00 (quarenta e cinco reais).

Para se inscrever, o candidato devera:
a. Preencher o formulario de inscrigcdo disponivel no site www.faepa.br;
b. Aceitar os termos de inscri¢do e transmitir os dados pela internet;

c. Imprimir o boleto e efetuar o pagamento do valor de inscricdo, em qualquer
estabelecimento bancario, até 21/03/2025;

i. O boleto estard disponivel para impressdo até as 18h do dia
21/03/2025, data do encerramento das inscricoes;
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10.

11.

12.

13.

ii. Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de
estabelecimentos bancéarios na localidade em que se encontra o
interessado ou, ainda, se houver um limite noturno (de horario ou
valores) determinado pelo banco para operagdes de pagamento, o
boleto devera ser pago antecipadamente.

Ao finalizar a inscricdo neste Processo Seletivo, o candidato manifesta plena ciéncia e
total concordancia quanto ao tratamento de seus dados pessoais para fins de
cadastramento, avaliacdo, selecdo, contato e, eventualmente, contratacdo, bem como
autoriza expressamente a divulgacdo de seu nome completo, nimero de inscri¢do, nota e
classificacdo por ocasido da publicacéo dos resultados em qualquer meio de comunicacao.

A efetivacdo da inscricdo ocorrerd ap6s a confirmacdo, pelo banco, do pagamento
referente a taxa. Nao sera efetivada a inscri¢do, portanto, se o correspondente pagamento
da taxa for realizado fora do prazo estabelecido.

O Uunico comprovante de inscri¢cdo aceito € o do pagamento emitido e/ou gerado pelo
banco com autenticacdo mecanica/eletrénica.

N&o sera aceito o pagamento da inscri¢do realizado por deposito/transferéncia bancéria,
via postal, PIX, TED, DOC, condicional ou por qualquer outra via que ndo a especificada
assim como a que for realizada fora do periodo estabelecido para inscricbes neste
Comunicado.

A FAEPA ndo se responsabiliza por solicitagdo de inscrigdo via internet ndo recebida por
motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento
das linhas de comunicacdo, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem
a transferéncia de dados.

Efetuada a inscri¢do, ndo havera devolucdo da taxa em hipdtese alguma, salvo em casos
de cancelamento e/ou anulacdo do Processo Seletivo.

E de total responsabilidade do candidato as informacdes prestadas no ato da inscrico,
bem como quaisquer erros ou omissdes que porventura tenham ocorrido.

Se constatada, a qualquer tempo e etapa do processo de selecdo, declaracéo falsa, inexata
ou, ainda, que ndo satisfaca a todas as condic¢des estabelecidas neste Comunicado, 0
candidato terd sua inscri¢do cancelada e os demais atos dela decorrentes, anulados, ainda
que tenha sido aprovado.

N3o seréa concedida ISENCAO da taxa de inscricdo, seja qual for o motivo alegado.

JORNADA SEMANAL, REMUNERACAO E BENEFICIO

1.

O contratado cumprira jornada de trabalho de 36 (trinta e seis) horas semanais, mediante
a remuneracdo mensal de R$ 2.334,09 (dois mil, trezentos e trinta e quatro reais e nove
centavos).
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2. O contratado percebera um auxilio-alimentacdo no valor de R$ 300,00 (trezentos reais)
mensais e vale-transporte correspondente ao deslocamento residéncia-trabalho e vice-
versa, nos moldes da lei n° 7.418/85, regulamentada pelo Decreto 95.247/87, desde que
ndo utilize conducdo propria.

VI. VAGAS DESTINADAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

1. Em havendo ampliagdo de vagas, além da prevista neste Comunicado, durante o prazo de
validade desta Selecdo, 5% (cinco por cento) das vagas serdo reservadas as pessoas com
deficiéncia, conforme previsto nos artigos 3° e 4° do Decreto n°® 3.298/99, publicado no
Diario Oficial da Unido (DOU) de 21/12/1999.

2. O candidato com deficiéncia aprovado na selecdo constara de duas listas, sendo uma
Especial e outra Geral.

3. O candidato, antes de se inscrever, deverd verificar se as atribuicdes do cargo,
especificadas no Capitulo Il — ATRIBUICOES DA FUNCAO s&o compativeis com a
deficiéncia de que é portador.

4. Serdo consideradas deficiéncias aquelas conceituadas pela medicina especializada, de
acordo com os padrdes mundialmente estabelecidos e legislacdo aplicavel a categoria, e
que impliqguem em grau acentuado de dificuldade para integracdo social.

5. Para concorrer a esta vaga o candidato devera no ato da inscri¢do, declarar-se portador de
deficiéncia, e para sua avaliagdo nos termos do referido Decreto, deverd entregar,
PESSOALMENTE, ou POR PROCURACAO, em até 03 (trés) dias Uteis ap6s o
encerramento do prazo das inscri¢des, laudo médico original (ou copia autenticada) expedido
no prazo maximo de 12 (doze) meses antes do término das inscri¢oes, atestando a espécie e 0
grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificacéo
Internacional de Doenca - CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, inclusive para
assegurar previsao de adaptacdo da sua prova, informando, também, o seu nome, documento de
identidade (RG) e nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), em um dos locais indicados
abaixo:

e No Setor de Recursos Humanos do Hospital Estadual Américo Brasiliense, sito a Alameda
Aldo Lupo, 1260, Vila Cerqueira, Américo Brasiliense/SP; OU

¢ Na Unidade de Recursos Humanos da FAEPA, sita & Rua Galileu Galilei, 1800, sala 101,
Condominio Itamaraty, Ribeirdo Preto/SP.

6. Se ndo entregar o laudo médico original (ou cépia autenticada), em conformidade com
o0 item anterior, o candidato ndo podera usufruir da reserva de vagas as pessoas portadoras
de deficiéncia prevista nesta Selecao.

7. O candidato que ndo declarar ser portador de deficiéncia, no ato da inscri¢do, e/ou nédo
atender ao solicitado no item 4 deste Capitulo, ndo sera considerado portador de
deficiéncia, ndo poderd impetrar recurso em favor de sua situacdo, ndo terd sua prova
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8.

especial preparada e/ou as condi¢des especiais providenciadas, ndo concorrera as vagas
reservadas, seja qual for o motivo alegado, e ndo tera o tempo adicional concedido.

Aos candidatos deficientes, serdo garantidas as condi¢des especiais necessarias para sua
participagdo em todas as etapas desta Selecdo.

VIil. CANDIDATA LACTANTE

1.

Em caso de necessidade de amamentacdo durante a realizacdo da prova teorica, a candidata
devera informar sua condicdo a Unidade de Recursos Humanos com, no minimo, 05
(cinco) dias de antecedéncia da data de aplicacdo da prova, por meio do telefone (16)
3505-7623.

a. No dia da prova, a candidata podera levar um acompanhante, maior de idade, que
ficard em sala reservada e sera responsavel pela guarda da crianca.

b. O acompanhante devera apresentar documento oficial com foto e ndo podera fazer uso
de equipamentos eletrbnicos enquanto permanecer nas dependéncias do local da
prova.

c. A candidata que ndo levar o acompanhante ndo poderd permanecer com a crianga no
local de realizagdo da prova.

No momento da amamentacdo, a candidata sera acompanhada por um fiscal.

N&do sera concedido tempo adicional para realizacdo da prova com a finalidade de
compensar o tempo despendido para amamentacao.

Excetuada a situacdo prevista neste Capitulo, ndo sera permitida a permanéncia de crianca
ou de adulto de qualquer idade nas dependéncias do local de prova, podendo a candidata
ndo ser autorizada a participar da prova.

VIIIl. SELECAQ

A Selecdo contara com as seguintes etapas:

1. PRIMEIRA ETAPA: PROVA TEORICA, de carater ELIMINATORIO, avaliada

na escala de 0 (zero) a 10 (dez) pontos, e consistird de questdes conforme abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

v' Questdes relacionadas com as atividades descritas no Capitulo | — SINTESE DAS
ATRIBUICOES DA FUNCAO;

v Niveis de Atencdo a Salude no SUS;

v Redes Regionais de Atencdo a Salde e respectivas DRS e Regides de Saude, estado
de Séo Paulo;

v Divisdo das regides de Salde;
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v
v
v
v

Cartdo SUS;

Secretaria de Estado da Saude de Séo Paulo (SES)

SUS - conceito, principios, objetivos, atuacdo e encaminhamento;

AME — conceito, objetivo, finalidade, encaminhamento e caracteristicas;

PORTUGUES

DN N N N N N U Y N N N NN

Compreenséo e interpretacdo de textos de géneros diversos;
Modos de organizacdo textual: dissertacdo, narracéo e descricao;
Fundamentos da redacéo oficial;

Ortografia e acentuacao grafica;

Novo acordo ortografico;

Pontuacao;

Elementos estruturais e processos de formacéo das palavras;
Flexao nominal e conjugagéo verbal;

Morfossintaxe: emprego das classes de palavras;

Sintaxe da oracdo e do periodo;

Pronomes;

Crases;

Concordancia nominal e verbal,

Regéncia nominal e verbal.

MATEMATICA

v Sistemas numéricos; divisibilidade e fatoracdo de nlmeros inteiros, ndmeros
racionais e reais, poténcias e raizes, valor absoluto;

v Porcentagem, regra de 3, juros simples e compostos; probabilidade;

v’ Frac0es;

v Sistemas de Medidas;

v" Numéricos Decimais e medicas — Calculo de comprimentos, distancias, perimetros,
areas e volumes;

v Raciocinio légico;

v Linguagem matematica — expressGes numeéricas;

v Razbes e proporcdes.

INFORMATICA

v Conhecimentos Windows 7 ou superior (pastas, diretorios, arquivos e atalhos, area
de trabalho, manipulacéo de arquivos e pastas);

v" Microsoft Excel 2010 ou superior (estrutura basica das planilhas, conceitos de
células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboracdo de tabelas e graficos, uso de
férmulas, funcdes, impressao);

v" Microsoft Word 2010 ou superior (estrutura basica dos documentos, edicdo e
formatacdo de textos, cabecalhos, fontes, impressdo, quebrasse numeracdo de
paginas)

v Microsoft Power Point 2010 ou superior (apresentacdes graficas e textuais);

v Correio eletronico (uso do correio eletrénico, preparo e envio de mensagens,
anexacéo de arquivos);

v' Google Apps: Google Documentos, Planilhas, Apresentacdes, Gmail, Agenda,
Formulérios, Drive e Meet;

v' Internet (navegacdo, conceitos de URL, links, sites, busca e impressao de paginas).

ATUALIDADES
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v Nogcdes de atualidades, de ambitos nacional e internacional, veiculados pelos meios
de comunicagdo, nos Ultimos 06 (seis) meses.

2. SEGUNDA ETAPA: ENTREVISTA: De cardter CLASSIFICATORIO, sera

pontuada na escala de O (zero) a 10 (dez) pontos, serd conduzida pela Comissdo de
Selecédo e Julgamento. Objetiva avaliar, dentre outros quesitos, as caracteristicas, o perfil
e 0 comportamento dos candidatos, além da analise dos conhecimentos técnicos e
habilidades do candidato diretamente relacionados com a formacdo exigida,
experiéncia e atribuicdes da funcéo.

2.1. Somente serdo entrevistados os candidatos APROVADOS na Prova Teorica,
observado o disposto no item 5 do Capitulo IX deste Comunicado.

2.2. A entrevista sera realizada no Setor de Recursos Humanos do Hospital Estadual
Américo Brasiliense, situado a Alameda Aldo Lupo, n° 1.260, bairro Vista
Alegre — Américo Brasiliense/SP, no dia e horéario a definir com, no minimo, 05
(cinco) dias Uuteis de antecedéncia;

2.3. O candidato habilitado a participar da entrevista que ndo estiver presente na data,
horério e local previstos serd desclassificado do processo seletivo.

IX. EXECUCAO DAS PROVAS

1.
2.

Os atos decorrentes desta Selecdo serdo disponibilizados na integra no site www.faepa.br.

E de inteira responsabilidade do candidato o0 acompanhamento de todas as etapas previstas
neste Comunicado, ndo sendo aceita a alegacdo de desconhecimento como justificativas
de auséncia ou, comparecimento em data, local ou horérios incorretos para participagdo
e/ou cumprimento das etapas do processo seletivo.

O candidato devera comparecer ao local da PROVA TEORICA com, no minimo, 30
(TRINTA) MINUTOS de antecedéncia do inicio das avaliagdes, munidos do
comprovante de pagamento bancério da inscricdo, documento de identidade original,
caneta de tinta azul, 1apis preto e borracha.

A PROVA TEORICA ocorrera em data, horario e local a serem divulgados no site da
FAEPA (www.faepa.br), com antecedéncia de 05 (cinco) dias Uteis da data de
aplicagéo.

Serdo considerados APROVADOS na PROVA TEORICA os 25 (vinte e cinco)
candidatos com maior nota, bem como todos os candidatos que obtiverem a mesma nota
do 25° (vigésimo quinto) colocado.

N&o sera permitido ao candidato fazer as provas em locais diferentes daqueles que foram
estabelecidos, sob nenhuma alegacao.

O candidato que ndo portar documento de identificacdo ndo podera participar da prova,
ficando automaticamente eliminado.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelas Secretarias de
Seguranca Publica (SSP), pelos Institutos de Identificacdo: carteiras expedidas pelos
orgdos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos, etc.); passaporte;
certificado de reservista; carteira nacional de habilitacdo (CNH) - somente o0 modelo com
foto aprovado pelo artigo 159 da Lei n.° 9.503, de 23 de Setembro de 1997 -, e a versdo
fisica da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS). Poderdo ser apresentados,
também, o RG Digital' e a Carteira Digital de Transito, extraidos dos respectivos
aplicativos de celular.

Os documentos deveréo estar em prazo de vigéncia e em perfeitas condi¢Oes de forma a
permitir a identificacdo do candidato com clareza. N&o serdo aceitos como documentos de
identidade: certiddes de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de motorista (modelo
antigo, sem foto), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade nem
documentos ilegiveis, ndo-identificaveis e/ou danificados.

Caso o candidato esteja impossibilitado de exibir, no dia de realizacdo das provas,
documento de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera
apresentar documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgao policial, expedido
h&, no maximo, trinta dias.

N&o sera permitido o ingresso do candidato na sala de prova ap6s o horério pré-
estabelecido.

O candidato sera eliminado do Processo quando:

12.1. Ausentar-se e/ou ndo participar de QUALQUER etapa ou prova, ndo importando
a legacdo e/ou justificativa;

12.2. Ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento do fiscal;

12.3. Durante a realizacdo da prova for surpreendido em comunicacdo com outro,
verbalmente, por escrito ou qualquer outra forma, bem como utilizando-se de
livros ou apontamentos, impressos, calculadoras, pagers, telefones celulares, ou
qualquer outro meio eletrénico;

12.4. Nao devolver integralmente o material recebido;
12.5. Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos.

N&o havera segunda chamada ou repeti¢do de provas, importando a auséncia do candidato
na sua eliminacéo, seja qual for o motivo alegado.

Concluida a avaliacdo das provas, as notas obtidas pelos candidatos serdo publicadas no
site www.faepa.br.

RECURSOS

1.

Cabe pedido de revisdo do gabarito e/ou das notas atribuidas, em qualquer etapa do

! Estados que atualmente permitem utilizacdo do RG Digital: Alagoas, Distrito Federal, Goias, Para, Paraiba, Rio
de Janeiro e Sdo Paulo.
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XI.

processo seletivo, através de Requerimento direcionado ao Diretor Executivo da FAEPA,
no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados do dia e horario da divulgagdo no site
www.faepa.br.

O Requerimento devera ser entregue, PESSOALMENTE, ou POR PROCURACAO,
em um dos enderecos abaixo, ndo sendo aceita outra forma de envio além da prevista
neste item:

e No Setor de Recursos Humanos do Hospital Estadual Américo Brasiliense, sito a Alameda
Aldo Lupo, 1260, Vila Cerqueira, Américo Brasiliense/SP; OU

e Na Unidade de Recursos Humanos da FAEPA, sita a Rua Galileu Galilei, 1800, sala 101,
Condominio Itamaraty, Ribeirdo Preto/SP.

O requerimento de recurso deverd conter nome do candidato, numero do documento,
processo seletivo do qual esta participando, justificativa da contestacdo, cdpia do
documento de identidade do candidato, cdépia dos documentos que comprovem a
fundamentacdo e ser assinado pelo candidato. Em caso de procuracdo, devera constar
também cdpia do documento de identidade do procurador.

. Admitir-se-4 um Unico recurso por candidato para cada questdo da prova, desde que

devidamente fundamentado (anexar cdpia dos documentos que comprovem a
fundamentacéo).

. A pontuacdo relativa a(s) questdo(des) anulada(s) seréd atribuida a todos os candidatos

presentes na prova.

No caso de provimento do recurso interposto dentro das especificacdes, esse podera,
eventualmente, alterar a nota/classificacdo inicial obtida pelo candidato para uma nota/
classificacdo superior ou inferior, ou ainda podera ocorrer a desclassificacdo do candidato
que ndo obtiver a nota minima exigida para habilitac&o.

O recurso interposto fora da forma e dos prazos estipulados neste comunicado ndo
serd acolhido, bem como ndo sera reconhecido aquele que ndo apresentar fundamentacao
e embasamento.

N&o sera aceito pedido de revisdo de recurso e/ ou recurso de recurso.

. A resposta formal do recurso sera enviada ao requerente via e-mail, de acordo com o

endereco cadastrado em nosso sistema.

HABILITACAQO E CLASSIFICACAO

1. Os candidatos serdo classificados de acordo com a nota final obtida, cujo célculo sera

realizado da seguinte forma:

Nota Final = [(“Nota 1” x 5) + (“Nota 2” x 5)]
10
\ NOTA \ ETAPA \ PESO \
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Nota 1 Prova Tebrica 6
Nota 2 Entrevista 4

A classificacdo geral dos candidatos habilitados sera divulgada no site www.faepa.br.
Caso haja empate de classificacdo, o critério de desempate obedecera a seguinte ordem:
1°. Candidato que tiver maior idade;
2°. Candidato que tiver maior nota na Prova Teorica;
3°. Candidato que tiver maior nimero de filhos;
4°, Candidato casado.

Apo6s o julgamento das provas e demais etapas, serdo elaboradas duas listas, 01 (uma)
geral com a relagéo de todos os candidatos aprovados e 01 (uma) especial, com a relagdo
dos portadores de deficiéncia aprovados.

O resultado final da Selecdo, com a indicagdo da classificacdo obtida e nota final dos
candidatos serdo divulgados no site www.faepa.br.

O Diretor Executivo da FAEPA homologara a Sele¢éo a partir da publicacéo do resultado
final.

XI1l. CONVOCACAO E CONTRATACAO

1.

Inicialmente sera contratado 01 (um) candidato e no caso de ampliacdo ou de reposicao de
vagas, os candidatos habilitados serdo convocados de acordo com sua ordem de
classificacdo, devendo ser atendida a convocagéo dentro do prazo estipulado, para fins de
submissdo ao exame médico admissional.

a. O primeiro classificado na lista Especial PCD sera chamado para preencher a 52
(quinta) vaga e os demais a 30% (trigésima), 50% (quingquagésima) e assim,
sucessivamente, a cada intervalo de 20 (vinte) vagas preenchidas desde que
aprovados nos exames médicos para o exercicio da funcéo.

E de responsabilidade do candidato manter seu endereco, telefone e e-mail atualizados
para viabilizar os contatos necessarios, sob risco de, caso seja convocado, perder o prazo
para comparecimento.

A FAEPA nédo se responsabiliza por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de
enderego, telefone e/ou e-mail ndo-atualizados, ou do recebimento de correspondéncias
por terceiros.

A convocacéo sera feita a fim de que o candidato manifeste o seu interesse em relacéo as
finalidades especificas de trabalho, e seja encaminhado para 0 exame médico admissional,
sendo que o ndo atendimento & convocagdo, no prazo de 04 (quatro) dias Uteis, a contar do
envio do e-mail e publicacdo da convocacdo no site da FAEPA, implicara na sua
desisténcia.
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5. O candidato, ao se apresentar na data e horérios estabelecidos para manifestar o seu
interesse pela vaga, devera preencher a declaracdo de compatibilidade de horérios e
informar, se houver, os dados da(s) empresa(s) com a(s) qual(is) possui vinculo
empregaticio.

a. A FAEPA podera realizar a contratacdo do candidato desde que ndo se verifique
jornada incompativel ou extenuante nos casos em que o candidato possuir outro
vinculo empregaticio;

b. O candidato aprovado que ja for empregado da Fundacao devera optar pela funcdo que
pretende exercer, sendo vedada a duplicidade contratual,

c. O candidato aprovado, habilitado e convocado que ja for empregado da Fundacao seré
transferido para vaga existente no mesmo local de trabalho ou em local diverso do que
atua no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data da convocacgdo, desde que nao se
verifique alteracdo contratual lesiva;

6. O candidato que aceitar a vaga, apds entrevista com o RH, devera providenciar a entrega
das documentacdes exigidas no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar do envio do
e-mail do RH com orientaces referentes ao processo de admissdo, de acordo com a
relacdo abaixo:

a.

> @

Certiddo de Nascimento ou Casamento (com as respectivas averbagoes, se for o
caso);

Certificado de Reservista ou de Dispensa de Corporacdo, para candidato do sexo
masculino;

Titulo de Eleitor acompanhado da Certiddo de Quitacao Eleitoral;
Cédula de Identidade (RG);
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

Observacdo: a apresentacdo de outro documento que contenha este nimero nao
isenta 0 candidato de apresentar o comprovante de CPF emitido pela Receita
Federal do Brasil;

Atestado de Antecedentes Criminais;

Comprovante de Inscricdo no PIS ou PASEP, se houver;

Cartdo Nacional de Saude — “Cartdo SUS”;

Declaracédo de Vinculo Empregaticio, caso o candidato trabalhe em outra empresa;

Cartdo de Vacina — o candidato deve estar vacinado com as vacinas DUPLA
ADULTA, HEPATITE B, TRIPLICE VIRAL (MMR), FEBRE AMARELA,
SARAMPO, CATAPORA e COVID-19 (conforme o previsto pelo Ministério da
Saude no momento da admisséo);

i. Caso o candidato tenha alguma contraindicacdo com relagdo ao recebimento de
alguma das vacinas relacionadas acima, deverd apresentar relatorio médico
com as devidas justificativas;
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7.

10.

11.

12.

13.

k. Comprovante de Residéncia atualizado — podendo ser conta de luz, &gua ou
telefone, emitido ha menos de 30 (trinta) dias -, ou Declaracdo de Residéncia, caso
o0 candidato resida em imdvel de terceiros;

I. Comprovantes de que possui a formacdo e experiéncia exigidas no Capitulo 111,
item “b” e GGC”-

Observacgdo 1: Outros documentos poderdo ser exigidos, além dos relacionados
acima.

Observacao 2: Caso tenha havido mudanca de nome por ocasido de casamento ou
divércio, todos os documentos deverdo estar atualizados.

O candidato que, no momento da contratacdo, estiver impedido de assumir,
imediatamente, as funcGes para as quais se destina a presente Selecéo, perdera o direito a
vaga para a qual foi selecionado e a FAEPA chamara o proximo candidato da lista de
candidatos habilitados.

A Fundacdo se reserva o direito de ndo contratar o candidato que ja fez parte de seu
quadro de pessoal, cujo desempenho funcional anterior ndo recomende sua nhova
contratacao.

Os candidatos portadores de deficiéncia serdo convocados na forma do item 1 deste
Capitulo, encaminhados ao Servico Especializado de Medicina do Trabalho para
realizacdo de exame de salde admissional, a fim de confirmar a natureza da deficiéncia e
sua compatibilidade com as atividades da funcéo.

Caso o candidato ndo seja considerado portador de deficiéncia, ficara mantida a sua
classificacdo apenas na lista geral. E no caso de o laudo médico concluir pela
incompatibilidade de sua deficiéncia com o exercicio das atividades de que trata o
presente Comunicado, ele sera considerado inapto para a contratacao.

O candidato que for convocado e considerado apto no exame medico serd admitido,
inicialmente, por prazo determinado de 45 (quarenta e cinco) dias, para periodo de
experiéncia, prorrogaveis por mais 45 (quarenta e cinco).

Vencido o prazo de experiéncia de 90 (noventa) dias e, ndo havendo qualquer
manifestacdo das partes, o contrato de trabalho sera automaticamente prorrogado por
prazo indeterminado, nos termos da legislacao trabalhista.

N&o serd garantido o retorno a funcdo anteriormente exercida, para os candidatos ja
empregados da FAEPA, que mudarem de fungéo, em razéo da aprovacao nesta Selecéo.
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